IHopsinok paccmorpenns AO «CrpaxoBas rpynna «KABAHI'AP/I-'APAHT» o0pamenuii
nmoTpeduTe/Ieil CTPAXOBBIX YCJIYT

Bce nocrynuBmive u 3aperucTpupoBaHHbIe 00palIeHHs TOTPEeOUTeNel CTPaxOBBIX YCIyT
noJyIeXkaT 0053aTEIIbHOMY PACCMOTPEHHIO.

[IpenenbHBIE  CPOK paccMOTpPEHHUs OOpalieHuil MoTpeOuTeneld CTPaxoBBIX YCIYyT
cocrasisier 30 (TpuauaTh) JHEH ¢ MOMEHTA PETUCTPALIUK O0pAIICHMSI.

Cpox paccMoTpeHus oOpaleHus: TOTPeOUTENS CTPAXOBBIX YCIYT MOXKET OBITh TPOJIJICH
B Cllydae HEOOXOUMOCTH MPOBEACHUS IPOBEPKHU (IKCTIEPTU3HI) U (MIIH) MOTYYCHHS JOKYMEHTOB
OT JAPYTUX OpraHu3alii, 0 YeM NOTPEOUTEIh CTPAXOBBIX YCIYT yBeIOMIIAEeTCS MUChbMEHHO B 30
JTHEBHBIN cpok. PaccmoTpenue oOparieHust oTpeOUTeNs CTPaxoBBIX YCIYT IPOAJISETCs Ha CPOK,
JIOCTAaTOYHBIN ISl TIPOBEACHUSI MPOBEPKH (IKCMEPTU3bl) U (WJIM) MOJYyYEHUS JOKYMEHTOB OT
JIPYTUX OpraHU3alUu.

OtBer Ha oOpameHue mnoamnuckiBaeTcs [ eHepanbHbIM aupekTopoM AO «CrtpaxoBas
rpynna «ABAHI'AP/I-I'APAHT» wunum MHBIM  yNOJHOMOYEHHBIM JIMIOM U IOAJIEKUT
00s13aTeILHON PEeTrUCTPAIIHH.

OOpartenust TOTPEOUTENST CTPAXOBBIX YCIYr OCTaBIIsieTCsl 0€3 OTBETa B CIEAYIOMIMX
CIIyJasix:

v’ B 00palllcHUH HEJOCTATOYHO JaHHBIX JUIS OTPEICIICHUS IOTPEOUTEINS CTPAXOBBIX YCIIYT;

v’ TeKCT oOpameHus He OAIaeTCs TPOUTCHHUIO;

v/ B oOpaleHnn COEPHKATCS TOJIBKO T€ BOIMPOCHI, HA KOTOPBIC MOTPEOUTEII0 CTPAXOBBIX
yCIIyT paHee JaBajicsi OTBET MO CYLIECTBY, U MpPHU 3TOM B OOpalleHHUH HE MPHUBOIATCS
HOBBIE JTOBOJIBI;

v/ B 00pallleHHuH COAEPXKATCS HELEH3YPHBIE JTHOO0 OCKOPOUTEIbHBIE BBIPAKEHHS, YTPO3BI
UMYIIECTBY CTPaxOBOM OpraHu3alii, HUMYIIECTBY, JKU3HM M (WJIH) 310pPOBBIO
pabOTHUKOB CTPaxOBOM OpraHU3AIMH, a TAK)KE YJICHOB UX CEMEH;

v’ oOpaieHue sBIsSETCS pekiamoi W (WiaM) o0Jajaer NpH3HAKAMH MaccoBOM (cram-)
PaCCBUIKH;

v’ 13 o0palieHus IpsMo CIIEAYET, YTO OHO HE TPeOyeT OTBETA.

OOpamenrue, B KOTOpPOM OOKalyeTcsi cyaeOHOe pElIeHHE, BO3BPAIIAeTCs IMOTydaTeto

CTPaXOBBIX YCIIYT C pa3bsICHEHUEM MOPSIKA 00KATOBAaHMSI JAHHOTO Cy1e0HOTO pelIeHusl.

OtBeThl Ha oOpalleHusi MOTpPeOUTENel CTPaXOBBIX YCIYI, MOCTYNHBIINE HAa OyMa)KHBIX
HOCHUTEIISIX, HANpaBIAIOTCA 1O aJipecy, yKa3aHHOMY B OOpalleHHHd, JTUOO MHBIM CHOCOOOM MO
3asBIICHUIO MOTPEOUTENs CTPaxoBbIX yciyr. Komus oTBeTa NOMOIHUTENHHO OTHPABISETCS IO
ajzipecy, TPEJOCTABICHHOMY IIOJyyaTeJeM CTPaxOBBIX YCIYr MpHU 3aKIIOUEHHH JIOTOBOPA
CTpaxOBaHMUs.

OtBerbl Ha oOpamieHHs TNOTpeOUTENed CTPAxOBBIX YCIYr, IMOCTYNHMBIIME B BHJE
3JIEKTPOHHOTO IOKYMEHTA, HAIIPABIISAIOTCA HA aJpec AIEKTPOHHOU MOUTHI, MO0 UHBIM CIIOCOOOM
10 3asIBJICHUIO MOTPEOUTENS CTPAXOBBIX YCIYT.

B cnyuae HampaBiieHuss oOpalieHuss OT HMMEHH NOTpeOUTEeNs] CTPaxOBBIX YCIYT €ro
NPEJCTaBUTEIIO, JACUCTBYIONIEMY Ha 3aKOHHOM OCHOBAaHUM, WJIM aJBOKATy, OTBET Ha TaKoe
oOpailleHue HampapisieTcsl MO aJApecy, yKa3aHHOMY IpPEJCTaBUTENIeM WJIM aJBOKaTOM B
oOparieHnu, ¢ 00s3aTeIbHON KOMuel 1o aapecy, IpeJoCTaBIeHHOMY MOTPEeOUTENEeM CTPaXOBbIX

YCIIYT.



